
TOOTEABI  ·  SELGE JUHIS IGAL SAMMUL

Esimene kasulik teavitus algab siit.
MEO ühendab lemmikuprofiili, asukoha ja teavitused üheks
lihtsaks teenuseks. Siit näete, mis töötab praegu ja milline on
lühim tee jälgija käivitamiseks.
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Milleks MEO on mõeldud
Neli otsest vastust igapäevaeluks.

Vaadake viimast asukohta

Vaadake kaardil jälgija viimast
usaldusväärset asukohta, selle aega ja
saadaolevat täpsust.

Mõistke teavitusi

Kui teenus on aktiivne, näete selgelt
turvaala, aku ja võrguoleku muutusi.

Hoolitsege kõigi lemmikute
eest

Hoidke samal kontol iga lemmiku jaoks
eraldi profiili ja toetatud jälgijat.

Kontrollige juurdepääsu

Kutsuge ainult usaldusväärseid
pereliikmeid ja eemaldage nende
juurdepääs vajaduse korral.
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LÜHIM KASULIK TEEKOND

Profiil. Skannimine. Valmis.
Sisselogitud pere looja avab õige lemmikuprofiili ja kinnitab jälgija lisamise.
Loomaarst või partner saab vajaduse korral aidata.

Avage lemmikuprofiil

Kontrollige nime ja fotot, et jälgija
seotaks õige loomaga.

Skannige kood telefoniga

Skannige sisselogituna pakendis olev
QR-kood.

Vaadake kinnitust

Pärast edukat kontrolli ilmuvad jälgija
ja selle olek profiilile.

Vahetage jälgijat vajaduse
korral

Ainult pere looja saab aktiivset jälgijat
vahetada. Eelmine jälgija jääb
ajalukku.
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LÜHIM KASULIK TEEKOND

Profiil, telefon ja jälgija ühe selge
üleandmisena
Õige profiil jääb avatuks, telefon loeb pakendi QR-koodi ja jälgija ilmub pärast
kinnitamist lemmiku juurde.

Lemmikuprofiil

Avatud õigel ja volitatud
profiilil

Telefon

Skannib pakendi QR-koodi

MEO jälgija

Ilmub pärast kinnitamist
profiilile

Pärast edukat aktiveerimist säilitatakse profiilil aeg ja aktiveerimise lõpetanud volitatud
roll.
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Jälgija märguanded lihtsas keeles
Olek, aku ja viimane uuendus näitavad, millal on vaja tegutseda.

Lihtne sidumine

Skannige pakendi QR-kood ja oodake
kinnitust õige lemmiku juures.

Usaldusväärne olek

Vaadake koos viimast uuendust,
ühendust ja akut. Võrguühenduseta
kuvatakse viimane teadaolev asukoht
ja selle aeg.

Kasulikud teavitused

MEO selgitab, mis muutus ja milline on
järgmine kasulik samm.

Kui seadistus peatub, on põhjus selgelt nähtav

MEO eristab ootamist, ühenduse puudumist, tundmatut koodi ja juba seotud jälgijat.
Jagage toega ainult vajalikku teavet.

Korrake viimast sammu
Kontrollige jälgija koodi
Avage tõrkeotsing
Võtke ühendust toega
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Tundke piiranguid
Täpne asukoht on mõeldud ainult volitatud kontodele ja usaldusväärsetele
liikmetele. Avalik abi ei avalda lemmiku ega pere andmeid.

Asukoht jääb pere kontrolli alla

Täpne asukoht on mõeldud ainult volitatud kontodele ja usaldusväärsetele liikmetele.
Avalik abi ei avalda lemmiku ega pere andmeid.

Siseruumides, kõrgete hoonete lähedal
või nõrga aku ja võrgu korral võib
asukoht hilineda või olla ebatäpsem.

MEO aitab otsida, kuid ei taga lemmiku
asukohta ega ohutust.

Jälgija ei asenda mikrokiipi, ametlikku
registreerimist, järelevalvet ega
veterinaarabi.

Vana asukohta ei näidata kunagi
reaalajas.
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Korduma kippuvad küsimused
MEO eristab ootamist, ühenduse puudumist, tundmatut koodi ja juba seotud jälgijat.
Jagage toega ainult vajalikku teavet.

Mida näen, kui jälgija on
võrguühenduseta?

Viimast teadaolevat asukohta, selle
aega ja selget võrguühenduseta olekut.

Kas saan lisada mitu
lemmikut?

Jah. Looge iga lemmiku jaoks eraldi
profiil ja vaadake neid ühe perekonto
kaudu.

Kas jälgijat saab vahetada?

Jah. Volitatud pere looja saab aktiivset
jälgijat vahetada ja eelmine jääb
ajalukku.

Kas täpne asukoht on avalik?

Ei. Asukoht on saadaval ainult volitatud
kontodele ja pereliikmetele.
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